Отчет о проведении независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, подведомственных Управлению культуры администрации Коркинского муниципального района

Независимая оценка качества деятельности муниципальных учреждений культуры, подведомственных Управлению культуры администрации Коркинского муниципального района проведена в соответствии с приказом Управления культуры от 06.06.2016 г. №60-О «Об утверждении ведомственного плана мероприятий по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, подведомственных Управлению культуры администрации Коркинского муниципального района на 2016-2018 годы», Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. №597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» и на основании Методических рекомендаций по формированию независимой оценки качества  работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, утвержденные Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 30.09.2013 г. №1505.


Согласно плану мероприятий, первоочередной задачей являлось проведение независимой оценки качества предоставляемых услуг учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры администрации Коркинского муниципального района.


Цель исследования – произвести независимую оценку качества услуг в области культуры на современном этапе социально-культурного развития Коркинского муниципального района.

Задачи исследования:


- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в области культуры;


- выявить мнение населения о качестве услуг в сфере культуры;


- осуществить анализ выявленных  (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений социально-культурной сферы;


- формирование рейтинга среди муниципальных учреждений культуры по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг;


- выработка рекомендаций по улучшению качества услуг учреждений культуры.


Мониторинг проводился в отношении одного учреждения культурно-досугового типа (МБУ «Дворец культуры «Горняк» Коркинского муниципального района») и МБУ «Централизованная библиотечная система Коркинского муниципального района».  На официальных сайтах Коркинского муниципального района, Управления культуры администрации Коркинского муниципального района, Дворца культуры «Горняк» и Централизованной библиотечной системы был размещен опрос «Оценка населения работы муниципальных учреждений культуры Коркинского муниципального района» для выявления положительных и устранения отрицательных моментов работы. При разработке анкеты учитывались такие показатели как открытость и доступность информации; комфортность условий и доступность получения услуг учреждениями; культуры обслуживания потребителей услуг и компетентность работников учреждения; уровень удовлетворенности потребителей услуг учреждения его деятельностью.

В соответствии с данными показателями был определен рейтинг учреждений культуры:

	№
	Учреждение
	Адрес, телефон
	Количество баллов
	Место



	1
	Библиотека-филиал №4
	Ул. В.Терешковой, 52

8 (35152) 3-90-86
	38,8
	I

	2
	Библиотека-филиал №2
	пос. Роза, пер. Щорса, 17 (стадион «Шахтер»)
 8 (35152) 2-01-07
	38,3
	II

	3
	Библиотека семейного чтения
	Ул. Коммунальная, 38

8 (35152) 3-69-40
	38,2
	III

	4
	Межпоселенческая центральная библиотека
	Ул. Ленина, 7

8 (35152) 3-84-31
	37,4
	IV

	5
	Библиотека-филиал №5
	Ул. 30 лет ВЛКСМ, 185

 8 (35152) 3-03-24
	37,3
	V

	6
	Дворец культуры «Горняк»
	Ул. Цвиллинга, 3

8(35152) 4-47-75, 

4-47-78
	37,1
	VI

	7
	Библиотека-филиал №1
	пос. Роза, ул. 50 лет ВЛКСМ, 78 (здание школы №19)

8 (35152) 4-72-32
	36,7
	VII

	8
	Межпоселенческая центральная детская библиотека
	Ул. 9 Января, 34а

8 (35152) 4-00-19
	36,3
	VIII



Для обеспечения достоверности результатов опроса  при составлении анкеты, учитывались факторы определяющие вид анкеты:


1) принцип проведения опроса – анонимность;


2)  социальное положение: 


- учащийся; 


- студент; 


- пенсионер;


- человек с ограниченными возможностями; 


- иной статус.


3) гендерный признак:


- мужчина;


- женщина.


Обработка и анализ подученных результатов показали, что в опросе приняло участие 312 человек, из них – 209 женщин, что составляет 67% и 103 мужчин (33%).

	№
	Показатель
	Библиотека-филиал №2
	Библиотека семейного чтения
	Библиотека-филиал №4
	Библиотека-филиал №5
	Детская библиотека
	Библиотека-филиал №1
	Центральная библиотека
	Дворец культуры «Горняк»

	1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	4,9
	4,8
	5
	4,8
	4,9
	4,3
	4,9
	4,7

	2
	Удобство графика работы организации
	5
	4,8
	4,8
	4,9
	4,7
	4,8
	4,9
	4,6

	3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	4,6
	5
	4,6
	4,9
	4,4
	4
	5
	4,6

	4
	Простота/удобство поиска необходимого издания (документа) в организации культуры
	4,3
	5
	5
	4,7
	4,8
	4,8
	4
	5

	5
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации
	5
	5
	5
	4,7
	4,9
	5
	5
	4,7

	6
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	4,5
	3,7
	4,9
	3,9
	3,4
	4,4
	4,2
	3,9

	7
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организациями культуры в целом
	5
	4,9
	4,8
	4,7
	4,6
	4,8
	4,8
	4,9

	8
	Открытость и доступность информации о деятельности организаций культуры
	5
	5
	4,7
	4,7
	4,6
	4,6
	4,6
	4,7



По результатам проведенного анкетирования по независимой оценке учреждений социально-культурной сферы можно констатировать, что общий уровень удовлетворенности населения качеством обслуживания определен как выше среднего и в целом соответствует спросу населения.
