Уважаемый респондент!


Просим Вас принять участие в опросе «Оценка населением работы муниципальных учреждений культуры Коркинского муниципального района» и ответить на предлагаемые вопросы:
Укажите наименование учреждения культуры, которое Вы посетили (только один ответ):

· Межпоселенческая центральная библиотека;

· Межпоселенческая центральная детская библиотека;

· Библиотека семейного чтения;

· Библиотека-филиал №1;

· Библиотека-филиал №2;

· Библиотека-филиал №4;

· Библиотека-филиал №5;
· Дворец культуры «Горняк».

Пол:

· мужской;

· женский.

Социальный статус:

· учащийся;

· студент;

· пенсионер;

· человек с ограниченными возможностями здоровья;

· иной статус (______________________________________________).

Оцените качество оказания услуг организациями культуры

	№
	Показатель
	Значение показателя
	Количество баллов

	1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	От 0 до 5 баллов
	

	2
	Удобство графика работы организации
	От 0 до 5 баллов
	

	3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	От 0 до 5 баллов
	

	4
	Простота/удобство поиска необходимого издания в организации культуры
	От 0 до 5 баллов
	

	5
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации
	От 0 до 5 баллов
	

	6
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	От 0 до 5 баллов
	

	7
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организациями культуры в целом
	От 0 до 5 баллов
	

	8
	Открытость и доступность информации о деятельности организаций культуры
	От 0 до 5 баллов
	



Заполненную анкету направьте для обработки на адрес электронной почты: lihachka-@mail.ru , в теме письма указать: «Независимая оценка качества».
Благодарим Вас за участие в нашем опросе!
